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 چکیده
 وضعیت کنندهتعیین هایشاخص و ازمقابله با فقر و افزایش اشتغال های راه از یکیو متوسط ی کوچک وکارهاکسبتوسعه 

 یهاشرکتو رشد اقتصادی از توسعه  تیحما یمهم برا اریابزار بس یک وکارکسبخدمات توسعه است. ی هر کشور اقتصادی
شامل خدمات  شدهارائهو دامنه خدمات  است کلیمفهوم  کی وکارکسب. خدمات توسعه خرد، کوچک و متوسط است

)واریز مستقیم پول جهت سنتی  توسعه به دو روش وکارکسبهای خدمات . کانالشودعملیاتی، مشورتی و حمایتی می
های کوچک و متوسط به شرکت (وکارکسب)پرداخت یارانه جهت دریافت خدمات توسعه بازار  توسعه ودریافت خدمات( 

های خود در قالب سازمان یهاتیو قابل فی، وظاهادگاهیبسته به دوکار کسبخدمات توسعه  گرانیباز. کنندارائه میخدمات 
های کوچک و به ارائه خدمات به شرکت ،وکارکسبخدمات توسعه  یخصوص دهندگانارائهو  مالی، یهاکنندهنیتأمدولتی، 
ترین سازمان توسعه ملل متحد از اصلی پذیرد.پردازند، و این مداخلات در سطوح خرد، متوسط و کلان انجام میمی متوسط
خود را  وکارکسبسعه خدمات وهای تکه اکثر کشورها برنامه ریزی کننده در این زمینه استهای حمایتی و برنامهسازمان

پیشین جهت  هایپژوهشاز این مطالعه بررسی  هدف. برندمیسازمان پیش توسط این شدهارائه چارچوب نظریبر اساس 
 همچنینمیزان هدفمند بودن و ، تا هاستآناز  یردولتیغهای دولتی و و حمایت سازمان وکارکسبخدمات توسعه آشنایی با 

آن با کمک مطالعات  جهیدرنتتا  مشخص شود. افتهیتوسعهدر مناطق کمتر  مخصوصاً هاآنهای بودن فعالیت زیآمتیموفق
 یبرا المللینیب هایسازمانتوسط  شدهارائه یهابرنامهاز  یرویموجود و با پ طیمنطق بر شرا یبتوان سازوکار شدهانجام

اشتغال  شیکوچک و افزا یوکارهاکسبعملکرد را در جهت توسعه  نیبهتر کهینحوبه ،ارائه کرد وکارکسبخدمات توسعه 
 د.داشته باش

 SMEs، کوچک و متوسط یوکارهاکسب، BDS، وکارکسب خدمات توسعهاشتغال، واژگان کلیدی: 

 مقدمه -1
 اهمیت اشتغال

های زمینه در بحران ایجاد باعث و ریزدبرهم می را جامعه تعادل و توازن که است معضلاتی ترینبزرگ از یکی بیکاری

)شریفی، درآمد اشاره کرد توان به کاهشمی بیکاری از بارزترین اثرات .شودمیسیاسی  و فرهنگی، سلامتی اجتماعی، اقتصادی،

شغل علاوه بر  درواقع (Pigou, 2013)دهد. می قرار تأثیر نیز تحت را کل جامعه خانواده و فرد خود علاوه بر این فرایند و (1390

رفتارهای فردی و اجتماعی  بر آن کیفیت و که نوع آیدحساب میاجتماعی به قشربندی از مهم معیار یک ایجاد مزایای اقتصادی

 توان ارائه داد: تواناییمی یریپذاشتعال از که تعریفی ترینجامع ،درمجموع .( Richard, 1986; Murtagh2019) نیز اثرگذار است.

 آن بهینه شکل در سازمان و یک در کاری هایفعالیت و هابین نقش آن، جابجایی شغل، حفظ اولین آوردن دست به برای شخص

 ) هستند رگذاریتأثعوامل زیادی بر حجم و میزان اشتغال  .(1393باصری و یساقی، )آن است مؤثر انجام و مناسب کار تثبیت

Hillage and pollard, 1998)  ترین عوامل هستنداز مهم 1در شکل  شدهاشاره، چهار عامل نیبنیدراکه 
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 (1380بر حجم و میزان اشتغال )شایان،  مؤثرعوامل  نیتریاصل: 1شکل 

 ی کوچک و متوسط در بهبود وضعیت اشتغالوکارهاکسب ریتأث

هر چه  کشورها در وکارکسب آن است، وکارکسبی میزان رونق هر کشور اقتصادی وضعیت کنندهتعیین هایشاخص از

شاخص بهبودی روند و شده مطلوب هایسیاست اتخاذ و کشورها اقتصادی سلامت افزایش به منجر تر باشدتر و رقابتیشفاف

 این از یکیی کوچک وکارهاکسبو توسعه  جادیا. (Schmitt-Grohé and uribe, 2003) داشت خواهد یدر پ را اقتصادی های

 .(Simeon and Goldmark, 2009) است قرارگرفته مختلف کشورهای مرداندولت موردتوجه اخیر یهاسال در که راهبردهاست

 آن تولیدات فروش و محدود آن شاغلین تعداد ،باشد خصوصی در اختیار بخش معمولاً که است یوکارکسب کوچک، وکارکسب

(، کارگر 9-1) گروه خرد 4 به را هابنگاه تعریف، و بندیدسته برای نیز ایران در .(Masutha and Rogerson,2015). است کم زین

 (.1375)کلانتری، اندی کردهبندمیتقسکارگر(  100بیش از ( و بزرگ )کارگر 99-50(، متوسط )کارگر 49-10کوچک )

 ی کوچک و متوسطوکارهاکسبی هایژگیو

 Berisha and) است مشترک توسعهدرحال و یافتهتوسعه کشورهای در متوسط و کوچک هایبنگاه تشکیل از عمومی اهداف

2015pula, ) هاآنهای کوچک و متوسط باعث ایجاد وجه تمایز دخالت یا عدم دخالت دولت و همچنین اهداف تخصصی بنگاه اما 

 فردمنحصربه هایویژگی داشتن با کارآفرین متوسط و کوچک یوکارهاکسب.(Abugu and Abuja,2020)شودمیاز یکدیگر 

(2015, pula Berisha and)  یریگمیتصم و سازی تصمیم نظام برای حیاتی است نقش شدهاشاره هاآنبه  2که در شکل(Kiseleva 

et al., 2016)  دارند توسعهدرحال کشورهای ژهیوبه کشور هردر (Wilkinson and Brouthers, 2006) . 

 کوچک و متوسطی وکارهاکسب: ویژگی 2شکل 

 

 

عوامل موثربر حجم 
و میزان اشتغال

عوامل جمعیت شناختی از 
قبیل باروری، مرگ و میر و

مهاجرت
عوامل فرهنگی از جمله 

رفتارهای سنتی، گروه های 
و مختلف در فعالیت اقتصادی
اتاثیرات مذهبی بروی رفتاره

عوامل اجتماعی همچون فرصت های 
ط به آموزشی، شهرنشینی، قوانین  مربو

منطقه مورد نظر

عوامل اقتصادی از قبیل تولید سرانه ملی 
های شغلی و سطح آموزش کارگران،فرصت

توزیع جغرافیایی آنها، ساختار صنعتی، 
ساختار اشتغال و سازمان تولید؛

ویژگی کسب و کارهای کوچک و متوسط

سرعت در انجام امور و 
عدم پایبندی به 

سیستم های دست و 
پا گیر اداری

انطباق پذیری و قدرت 
تغییر سریع

پتانسیل اشتغال زایی
و پرورش نیروهای 

کارآزموده

پاسخگویی سریع به 
تغییرات جهانی

ایجاد ارزش افزوده با 
و کمترین هزینه
سرمایه گذاری
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 روش پژوهش -2
 شدهاستفادهای کتابخانه-است و برای گردآوری اطلاعات از روش اسنادی شدهانجاماین پژوهش به روش توصیفی و تحلیلی 

 نیهمچنآشنا شد و  هاآن دهندگانارائهو  وکارکسبخدمات توسعه بتوان بیشتر با  شدهارائهاست تا با بررسی اسناد و مقالات 

های صنعتی به عامل توسعه مشخص ی خوشهازهاین لهیوسنیبدتا  آورد به دست هاآندرک درستی از چرایی و چگونگی فعالیت 

 شود.

 مبانی نظری -3
کوچک و متوسط است که به  یهااز توسعه شرکت تیحما یمهم برا اریابزار بس یک (BDS) 1وکارکسبخدمات توسعه 

کمک  نیرنشیفقدر مناطق  مخصوصاً یو کمک به توسعه و رشد اقتصاد ) ,2004George, & Kirkpatrick(درآمد  اشتغال، جادیا

 کنندگاننیو تأم یالمللنیمختلف ب یها، سازمانکیو دموکرات ی، اجتماعیاقتصاد در پی تحولات (.Hobohm, 2001کند)می

عامل  جادیدر ا ی مربوطههاسازمانسایر  ، و(IDA) 3المللنیبتوسعه  انجمن ،(UNDP)2مانند برنامه توسعه ملل متحدمالی 

مشابه  باًیتقردر کشورهای مختلف  وکارکسب دهندهتوسعهاهداف عوامل  نکهیا باوجود ، ولیشدندوکار فعال کسبخدمات توسعه 

نتایج متفاوت در ها منجر به که همین تفاوت متفاوت است هاآنها حمایتی از های اجرایی و همچنین ارگاناست ولی برنامه

عملکرد،  شیباهدف افزا وکارکسبهای خدمات توسعه افزایش کارایی شرکت.  (Rubalcaba, 2012). شده استکشورهای مختلف 

رسیدن به .(Masutha, and Rogerson, 2014 ).شودیها انجام مآن یو سودآور یریپذبهبود رقابت ،به بازارها یدسترس شیافزا

ها، استیاز س تی، حماهارساختیبه بازار، ز یدسترس ی از قبیلرمالیغ هاییبانیاز پشت یاگسترده فیطاین اهداف نیازمند 

و  یمال نیتأم نیگزیجا یهاسمیمحصول، مکان ی، توسعه فناوری، آموزش فنیورود نی، تأمحسابداری ، مشاورهیمشاوره حقوق

  (.Tanburn, 2002است ) وکارهاکسبپشتیبانی از رشد ن یهمچن

 وکارکسبخدمات و اهداف خدمات توسعه 

، اطلاعات اعتمادروز و قابل، ارائه بهیتجار یهافرصتکه در جهت شناسایی مفهوم جامع است  کی وکارکسبخدمات توسعه 

محصولات  یابیبازار ،کوچک و متوسط یهاشرکت مشاغل توسط یاندازراه کمک به ،یتجار یهاتوسعه برنامهو کمک به  یبانیپشت

متفاوت  وکارهاکسبخدمات توسعه  شدهارائه هایفعالیتکند. دامنه فعالیت می یو نوساز هاینوآور و توسعه، قیتحق ،و خدمات

نیز  هاآنو جوامع هدف  است شدهاشارهآن  به 3شکل شود که در است و شامل خدمات عملیاتی، مشورتی و حمایتی می

 ,Edgcom & Girardo) .پردازندنیز به ارائه خدمات می ستیزطیمح نهیدرزمعلاوه بر این در برخی کشورها است.  شدهمشخص

 2006Ageze,  ;2012)  

                                                 
1 Business development services 
2 United Nations Development Programme 
3 International Development Association 
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 وکارکسبتوسط خدمات توسعه  شدهارائه: خدمات 3شکل               

گیرد و بیشتر در قالب های تجاری خصوصی انجام میبخش دولتی، یا بنگاه لهیوسبه معمولاً 3در شکل  ذکرشدهخدمات 

انجام  هارساختیزهای معنوی و ترویج توسعه به حذف موانع ورود به بازار، تسهیل قوانین مالکیت کمک های مالی،حمایت

که ی تیو حما یامشاورههای کار در قالب خدمات توسعه کسب هایمدلاز  یبرخ.(Enterprises, 2020; Forsman, 2008)شودمی

 شده استارائه 1طور خلاصه در جدول کند بهمیکوچک و متوسط کمک  یهاشرکت یبه بهبود قدرت رقابت

 .(Enterprises, 2020; Forsman, 2008) وکارکسب دهندگانتوسعهای و حمایتی : خدمات مشاوره1جدول 

 مشورتی حمایتی 

 و توسعه بازار یدسترس

و  یمشترک تجار کردیروی، مانکاریپ هایی فعالیتچارچوب مقررات براتعیین 

تجارت آزاد و  هایتوافقنامه برقراری ی،و جلسات تجار هاتیمأمور ،ومیکنسرس

 تجارت و تدارکات. لیتسهی و اتعرفه ریرفع موانع غ ی،گذارهیسرما

 یهافرصت، استفاده بهینه از وکارتوسعه کسب استراتژیک، ، هوشیابیبازار قاتیتحق

بهبود ، یتجار یهاشگاهینماحضور در  ،موانع بازاررفع ، بازار قاتیدر حال ظهور و تحق

 .دیتوسعه محصول جد و غاتیتبل ی،برند سازی و بندبسته

 یتیحما یهارساختیز
در  و آب و برق هیتغذ منابع ها و بندرها،، جادهمانند یکیزیف یهارساختیز

 .نترنتیبه ا یدسترس، آسان پول انتقالی، صنعت یهاشهرک

 خدمات، های مخابراتیبرقراری زیرساخت، عیونقل و توزحمل، یانبار و انباردار

 یوتریکامپ

 مواد اولیه کنندگاننیبا تأم و متوسطهای کوچک ارتباط شرکت مواد اولیه نیدر مورد منابع تأم اطلاعات، عمده دیخر یهاگروه جادیا )حمایتی( تدارکات

 محصول توسعهو  یفناور
 مراکز، هانامهیگواه، یالمللنیبی استانداردها، تیفیک نیتضم یهابرنامه

 ینوآور یمل مراکز رشد، یطراح

 یگذارمتیق ، یفناور کنندگاننیتأم، ارتباط با یو نوآور یفناور مراکز رشدارتباط 

 زاتیاجاره تجه، ی محصولاتوربهره بهبود، یسازیو تجار یفناور انتقال،

 

 مقابل بازار محور درسنتی  وکارکسبخدمات توسعه  ارائه یهاکانال

، یدولت یهاسازمان قیمعمولاً از طر توسعهدرحال یکشورهادر وکار کسبخدمات توسعه  ارائه یبرا (TD) 1یکانال سنت

 جادیشامل ا کردیرو نی، اگریدعبارتبهPhare, 2000) شود. )ریزی میبرنامه وابسته یردولتیغ یهاو سازمان ،توسعه یهاآژانس

سازمان  کیمعمولاً به شکل  ؛ کههای کوچک و متوسط استشرکتبه وکار کسبخدمات توسعه  میارائه مستق یبرا یسازمان

در  یدولت یهاارانهنقش ی کردیرو نیبارز ا یهایژگیاز و.(PROSPERITY, 2015; Sievers et al., 2003 ) است یردولتیغ

 استکم  اریبسبا هزینه  ای نهیهز چیوکار بدون هکسبخدمات توسعه  افتیدر یبرا های کوچک و متوسطشرکت یتوانمندساز

(Choudhary, 2003) . اما است نیتحسقابل یخدمات نیچن نهیهز در کاهشوکار کسبخدمات توسعه عاملین اگرچه قصد ،

که این پیامدها موجب ناپایداری  داده است را نیز نشان ناخواسته  یمنف یامدهایپ یاز کشورها تعداد یاریدر بس یابیمطالعات ارز

                                                 
1 Traditional development 

خدمات ارائه شده توسط 
خدمات توسعه کسب وکار

حمایتی

ارائه خدمات در جهت بهبود محیط کسب وکار از طریق 
.های حمایتی و توسعه زیرساخت هاسیاست

بنگاه های : جامعه هدف
فردی

مشاوره ای

ای بلندمدت، مانند آموزش، مدیریت خدمات توسعه
استراتژیک، کمک به بازاریابی و انتقال دانش

بنگاه های : جامعه هدف
فردی

عملیاتی

های حسابداری، امور مدیریتی، خدمات پشتیبانی کوتاه مدت مانند آموزش
مشاوره حقوقی و نظارتی دسترسی به اطلاعات فنی

بخش های دولتی، : جامعه هدف
انجمن های تجاری
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: انحصاری کردن 1 به توانیمها این ناپایداریایجاد  از عوامل( UNDP, 2004A). شودیوکار مکسبخدمات توسعه  یهابرنامه

 تیفیبر ک یاارانهیارائه خدمات  منفی ریتأث: 2 های خصوصیو ممانعت از رقابت شرکت وکارکسبفعالیت ارائه خدمات توسعه 

نسبت  وکارکسبهای عرضه محور خدمات به دلیل افزایش فعالیتهای بازار عدم ایجاد حساسیت به سیگنال :3شده خدمات ارائه

استقلال و ابتکار  قدرت فقدان  ، همچنین بهو دولت هادر دو سطح شرکت یفرهنگ وابستگ ایجاد :4 تقاضامحورهای به فعالیت

از رویکرد توسعه  ها برای رفع این مشکلاتبه همین دلیل برخی از دولت .های کوچک و متوسط اشاره کرددر شرکتعمل 

 است. شدهمطرحدر رویکرد سنتی محور  ذکرشدهها به ناپایداری یپاسخعنوان بهکه  کننداستفاده می (MT)1بازار

(Miehlbradt,2003). شیافزا لیبه دنبال تسه و دولت هاکنندهنیتأم ،های مالیکمک میارائه مستقبرخلاف توسعه بازار روش  در 

 هاآنبه  وکارکسبتوسعه خدمات  دهندهارائه خدمات نهادهای یدرازا هاارانهیکه  یی، جاهستندتقاضا و عرضه خدمات  داریپا

مربوط به به بخش  را وکارکسبخدمات توسعه تا  شودمی استفاده یخصوص هایدر این روش از ظرفیت ارگان. شودداده می

با افزایش ارائه خدمات  هستند، گریکدیبا  میها در رقابت مستقشرکت نیازآنجاکه ا. دهند ی کوچک و متوسط تحویلهاشرکت

های عاملین توسعه اتفاق های کوچک و متوسط و عملیاتی شدن بهتر طرحپیشرفت سریع شرکت وکارکسبمربوط به توسعه 

به  بیشتر سود زهیانگهمچنین رساند. یها را به حداکثر مدهندگان و رقابت آنتعداد ارائه کردیرو نیا(  ,2001Harperافتد)می

دهندگان وامها و وکار مطابق با برنامه توسعه دولتکسبعاملین توسعه  تیفیو باک داریپا باعث ایجاد خدمات خدمات دهندگانارائه

، انتشار اطلاعات، یآگاه شی، افزاتیظرف شیمانند افزا های اولیهکمکبر  شتریب مالی کنندگاننیتأم دی، تأکنهیزم نیدر ا شود.می

 ,Choudhary) .استی ابیو نظارت و ارز یازآن، مانند بازخورد مشترپس یهاتیو توسعه خدمات و فعال یشیآزما یابیبازار

2003;UNDP, 2004A).  دهدیم حیو بازار گرا را توض یسنت یکردهایرو نیب یهاتفاوت 2جدول. 

 (Miehlbradt,2003) و بازار گرا یسنت یکردهایرو نیب یهاتفاوت :2جدول 

 مداخله توسعه بازار یمداخلات توسعه سنت 

 اندازچشم
های کوچک و شرکتوکار را به کسبخدمات توسعه  یدولت ای یرانتفاعیسازمان غ کی

 دهدیارائه م متوسط

را  ی، خدمات مختلفبیرق کنندگاننیمتشکل از تأم یبازار عمدتاً بخش خصوص

 فروشدیم متوسطی کوچک و هاشرکتبه 

 متوسطی کوچک و هاشرکتنمادها به ارائه خدمات به تشویق سایر  ندیاز عهده آن برآ توانندیم متوسطی کوچک و هاشرکتکه  یارائه خدمات هدف

 (لیبازار )تقاضا، عرضه، پتانس یابیارز های، نظرسنجازهاین صیتشخ نقطه شروع

 کنندهنیتأم کیاز  شیبا ب ی، توسعه محصولات و همکارمی، تنظلیتسه یواحد و محل نهادکی قیاز طر میارائه مستق نقطه مداخله

 زمان مشارکتمدت
 یها، برنامهردیقرار گ متوسطی کوچک و هاشرکت اری: اگر قرار است خدمات در اختیدائم

 ابدیادامه  دیتوسط اهداکنندگان با شدهنیتأم

 شودیدهندگان با توسعه بازارها کنار گذاشته متوسعه تیموقت: حما

 هاارانهی
. در بلندمدت موجه ی کوچک و متوسطهاشرکتبه  نهیهزکم ای گانیاز خدمات را یبانیپشت

 کامل را بپردازند یهانهیهز متوسطی کوچک و هاشرکتانتظار داشت که  توانیاست نم

 . انیموقت به مشتر یهاکمک ای کنندگاننیاز تأم تیحما

 .شوندیم نیتأم هاکنندهتیحما یمال هایو کمک ارانهیتوسط  .شودیوکار توسط کاربران پرداخت مکسبخدمات توسعه  نهیهز منابع

 یهاپرداخت بنگاه تیظرف

 کوچک و متوسط

تر، ممکن کوچک یهاتوسعه و شرکتدرحال یکوچک و متوسط در اقتصادها یهابنگاه

 شوندخدمات با مشکل مواجه  نهیهزپرداخت است در 

مدت  ی، اما نه برانهیبدون پرداخت هز توانندیکوچک و متوسط م یهاشرکت

 کنند افتیدر یبانی، پشتیطولان

 

باید در نظر داشت کدام مورد در کدام مرحله توسعه، ، یبخش دولت یسنت یهابازار گرا بر کانال یهاکانال هایمزیت باوجود

 یدهندگان خصوصاز ارائه تیحما یالازم بر یتوسعه فاقد منابع انساندرحال یاز کشورها یبرخاز طرفی  شود.بیشتر باعث رشد می

همچنین باشد.  نهیممکن است تنها گز مالی کنندهنیتأم یهادولت و سازمان تیو حما باشندمی وکارکسبخدمات توسعه 

                                                 
1 marketing development 
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 نیتأم یها حتآن راید زدار ازین تیبه حما ییتوسعه در مراحل ابتدادرحال یدر کشورها کافی اندازهبهداشتن عاملین توسعه 

خدمات  دهندگانارائهکنند. از طرفی وقتی ی فراهم میسختبه زیخود را ن یهاشرکت یاندازراه یبرا ازیموردن یمال هیمنابع اول

مالی  ازلحاظهای کوچک و متوسط که قیمتی نیز برای شرکت ازلحاظفاقد کارایی و تخصص لازم باشند  وکارکسبتوسعه 

و میزان ارائه خدمات مطلوب  تیفیباکاست. ولی باید در نظر داشت که در اکثر موارد پایین بودن قیمت  ترصرفهبه دارندمشکل

 صورتنیبد(. UNDP2004Aت. )های ملی اسگذاری و برنامهارتباط مستقیم دارد، در همین راستا حل این مشکل نیازمند سیاست

های کوچک و متوسط اقدام به تربیت عاملین توسعه کرده و با پرداخت یارانه به شرکت شدهفیتعرهای که دولت بر اساس برنامه

به سودآوری رسیده باشند  که یزمانهای کوچک و متوسط و شرکت شودمی وکارکسبمنجر به دریافت خدمات مناسب توسعه 

به نظر   .( ,1999Goldmark) شوندمیبر بازار منتقل  یوکار مبتنکسبخدمات توسعه  ستمیو به س جداشدهای ت یارانهاز خدما

الگو و مدل که  تیواقع نیا لی، به دلحالنیدارد. باا توسعه سنتینسبت به روش  متعددی یایمزا توسعه بازار کردیرو رسدیم

 در توسعه بازار کردیکه رو ستیهنوز روشن ن .است نشدهانجامکاملی نسبت به اثرگذاری و پایداری آن  یابیاست، هنوز ارز جدید

، یتجار یهاوکار مانند مشاورهکسبخدمات  یدهندگان خصوصکه ارائه یاو حومه نیرنشیوکار در مناطق فقکسبخدمات 

ی خود را محدود هاتیفعالهای کوچک و متوسط به دلیل قدرت مالی ضعیف شرکت عمدتاً یحقوق یهاو شرکت یحسابدار

به نوع خدمات  یوکار بستگکسبخدمات دهندگان ارائه یداریپا زانیم .(Choudhary, 2003) است مؤثرتا چه اندازه  کنندیم

 .( ,2012Van Heerden,  ;2001Harper) شده داردارائه

 هاو نقش آنوکار کسبخدمات توسعه  گرانیباز

 به4در شکل  کهدارند  یمتفاوت یهانقش خود یهاتیو قابل فی، وظاهادگاهیبسته به دوکار کسبخدمات توسعه  گرانیباز

 است. شدهاشاره کوچک و متوسط یهاشرکت باها و رابط آنوکار کسبخدمات توسعه  دهندگاناز ارائه یاخلاصه

 
 (Abe et al.,2015) هانقش آن و وکارکسبخدمات خدمات توسعه  گرانی. باز4شکل 

خدمات توسعه  تیاند. اهمشده دهیچیمتنوع و پ یاندهیطور فزادر چند دهه گذشته بهوکار کسبخدمات توسعه  کنندگاننیتأم

 گرانیتنوع باز شیشده است که باعث افزاشناخته روزافزونطور به متوسطهای کوچک و شرکتعملکرد و رقابت  یبراوکار کسب

 Abe et) شده است وکارکسباین افزایش تنوع باعث کاهش قیمت خدمات عاملین توسعه  شده است؛ کهدر این زمینه  یدیکل

al.,2015) 

 

 

به عنوان کاربران شرکت های کوچک و متوسط
خدمات کسب و کار 

ارائه دهندگان خصوصی 
: خدمات توسعه کسب و کار

شرکت هایارائه خدمات مستقیم به 
آنها ممکن است : کوچک و متوسط

ها ، شرکت های انتفاعی خیریهافراد ، 
.، انجمن های صنعتی و غیره باشند

خدمات کسب و تسهیل کنندگان 
کار

ت خدماارائه خدمات پشتیبانی به ارائه دهندگان 
آنها عموماً آژانس های دولتی مانند : کسب و کار

،دفتر توسعه شرکت های کوچک و متوسط
ی با سازمان های توسعه دهنده ، موسسات پشتیبان

.دستور کار توسعه و حمایت و هستند

تامین کننده های مالی

اعطای کمک های مالی ، کمک های 
بلاعوض و یارانه به سازمان های 
ه دولتی ، ارائه دهندگان خدمات توسع

و برای شرکت های کسب و کار
کوچک و متوسط

دولتی

، ارائه پشتیبانی بودجه ای
ایجاد محیط مناسب برای 

.عرضه کالاهای تولیدی
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 وکارکسبتوسعه  دهندگان خدماتسطوح مداخلات ارائه

 نیب تنگاتنگ ارتباط کی، نهیزم نیوجود دارد. در ا یدر هر بازاروکار کسبخدمات توسعه مداخلات  یبرا یسطوح متعدد

کوچک و  یهااز شرکت تیحما در جهت وکارکسبعامل موفق توسعه خدمات  یبرا یسطوح خرد، متوسط و کلان اقتصاد

در بخش  یردولتیغ یهاسازمانا ی یتجار یهادهندگان، انجمن، مانند دولت، وامنفعانیاز ذ کیاست. هر  ازیمتوسط موردن

از  دیکوچک و متوسط با یهابه توسعه بخش شرکت یابیکارآمد خدمات خود و دست یسازادهیپ ی، براوکارکسبخدمات توسعه 

 کیوکار کسبعاملین توسعه در مورد  های کوچک و متوسطشرکت دهندهتوسعه یهاآگاه باشند.آژانس وستهیپهمبه طیمح نیا

,etGoyal  ;2006Amha است) شدهاشاره آنبه طور خلاصه به کهد ندهیدر هر سطح ارائه م یدیکل هایفعالیتاز  یطرح کل

)2018.,al 
 : سطح خرد1

 یرا برا یآموزش یهاتیاز فعال یعیوس فی، طاست وکارکسبعاملین توسعه  دهندگانروش ارائه نیترجیآموزش، را آموزش:

 .دهندارائه میکارآموزان  یهاو گروه انی، مربکنندگانلیتسه

فراهم  های کوچک و متوسط مستقلشرکت یرا براای مشاوره اقداماتوکار کسبخدمات توسعه نوع مداخله  نیا :مشاوره

 یگذارهیاز سرما قبل یهاتیاست و معمولاً با فعال های کوچک و متوسطشرکتارتقاء جهت  ی. درواقع مشاوره ابزار سنتکندیم

 وام مرتبط است. ی دریافتهاو طرح

 
 اروککسبای در خدمات توسعه اقدامات مشاوره: 5شکل 

http://fpco-future-proofing-careers-and-organisations.finance4learning.com/business-development-consulting 

 :4 عملیاتیبرنامه  توسعه :3 ازیموردنالزامات  ارزیابی: 2: تعیین هدف 1است،  شدهلیتشکمرحله اصلی  5از  مشاوره فرایند

 باشند.ترین مراحل مشاوره میاصلی ذکرشده: ارزیابی نهایی. مراحل 5ها و طرح یسازادهیپ

پاسخ  آن راتییبه تغ یراحتبه توانندیمبا دسترسی به اطلاعات بازار کوچک و متوسط  یهاشرکت :به اطلاعات بازار یدسترس

کنندگان در حمایت یهاتیاز فعال یتعداد به همین دلیلشوند. تریرقابت تیبازار را دنبال کرده و درنها دیجد یهادهند، فرصت

ها و افزایش ارتباطات با شرکتشامل  هاتیفعال نیا. استدر این زمینه کوچک و متوسط  یهاشرکت جهت افزایش اطلاعات

 است.  ی اطلاعات بازارآورو جمع یتجاری هاشگاهیحضور در نما فراهم کردن شرایط های تجاری،انجمن

کوچک و متوسط و  یهاشرکت نیب یبهبود ارتباطات تجار یبراوکار کسبخدمات توسعه مداخلات  پیوندهای تجاری:

منظور به کردهایرو نی. ایتجار یهاو خوشه یرأدادن حق ، ی فرعیمانکاریمتمرکزشده است: پ یبزرگ بر سه نوع اصل یهاشرکت

شرکت بزرگ با  کی شامل قرارداد یمانکاریبزرگ است. پ یهاشرکت یهاکوچک و متوسط در پروژه یهاادغام شرکت ای وندیپ
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قرارداد منعقد  ریصورت زکوچک به یهاشرکت ریکار را با سا توانندیم کنندگاننیبر اساس آن تأم کوچک است و کنندگاننیتأم

 یهاهیرا تحت استانداردها و رو ییفروش کالا ای دیشرکت حق تول کیکه  شودیاطلاق م ی، به زمانیرأدادن حق کنند. نوع دوم، 

ی صنعتی هاخوشه یاهو عرضه در بخش دیتول ماتی، شامل تنظیتجار یهابفروشد. نوع سوم، خوشه گریبه شرکت د یخاص

 است.

 سطح متوسط :2

خدمات توسعه دهندگان ارائه سمت بلکه به شودیداده نم لیها تحوبه شرکت ماًیمستق کنندگاننیبودجه تأم شتریب

وکار کسبخدمات توسعه دهندگان ارائه تظرفی بهبود ،. هدف از مداخلات سطح متوسط شودیم تیهدا یو مل یمحلوکار کسب

 یهاسازمان نیاست. امرتبط  یهاسازمان تیهدف و تقو یها، گسترش گروهدیخدمات بهتر، افزودن محصولات جد گسترش یبرا

مانند عضو  یهادهنده خدمات. سازمانارائه یهاعضو و سازمان یهاکرد: سازمان میتقس دودستهبه  توانیم راسطح متوسط 

 یهاتوسط شرکت، اعضا ینشان دادن منافع خود و ارائه خدمات برا یبراها که تعاونیهای بازرگانی و های تجاری، اتاقانجمن

، یدولت یهاخدمات متعلق به سازمان دهندهارائه یهاسازماندر حالیکه ها است. متعلق به آن ای جادشدهیکوچک و متوسط ا

 یهاعضو، مانند انجمن یها. سازمانهستند یآموزش مؤسساتمشاوره و  یها، مانند شرکتیخصوص یهاو شرکت یدولتریغ

است.  افتهینها توسعهآن تیاند، اما ظرفکوچک و متوسط نشان داده یهامنافع شرکت حفظ یبالقوه خود را برا توانایی یتجار

های یتهای خصوصی در یک صنعت یا صنایع مختلف هستند که در زمینه تقویت بازار فعالیت دارند. از فعالشامل شرکت که

فشار قرار تحت، و مقررات تیبهبود حقوق مالک یبرا ، تلاشهااستیس نیتدو نهیدر زم یبخش دولتبه مشاوره توان به می هاآن

 جلسات یبرگزار ،مرتبط یغاتیتبل یهاتیارائه اطلاعات بازار و فعالی، اتیح یهارساختیبه ز یدگیرس یبرا یدادن بخش دولت

 یهمکار قیاز طر یانتقال فناور تیریمد ی وتجار یهاشگاهینما، هامایشه یدهسازمان ،تیتوسعه مهارت و ظرف یبرا آموزشی

عنوان به یدولت یهادهنده خدمات، سازمانارائه یهاسازمان انیدر م  .(Brimble, 2002; George2020) اشاره کرد هاشرکت نیب

. از ندبرخوردار یکمتر ریاز تأث های پیچیده اداریسیستمو  یاسیس یهادخالتبه دلیل وکار کسبخدمات توسعه دهندگان ارائه

 یهااند. سازماندر بازار ثابت کردهوکار کسبخدمات توسعه دهندگان عنوان ارائهخود را به ییکار آ یردولتیغ یها، سازمانطرفی

خدمات دهندگان ارائه نیتررادارند که موفق لیپتانس نیا سیاسیهای مستقل بودن از فعالیت و ی خودتجار کردیبا رو یتجار

خدمات توسعه دهندگان خطر وجود دارد که ارائه نی، احالنیکوچک و متوسط باشند. باا یهابه شرکتوکار کسبتوسعه 

گرفته  دهیسط را نادکوچک و متو یهاشرکت ازیموارد موردن ریسااز خدمات تمرکز کنند و  یسودمحور بر مناطق خاصوکار کسب

عاملین توسعه تجارت را ارائه  درصد 15الی  10نهادهای خصوصی تنها نشان داد  ینظرسنج کی، یمثال، در اندونزعنوان. بهشود

های خود را در مناطق روستایی ی حمایتی بیشترین فعالیتهاسازماندهند و بیشتر در مناطق شهری فعال هستند، در حالیکه می

 وکارکسبی سنتی ارائه عاملین توسعه هاکانالی دولتی در هاتیحما مثبت راتیتأثاین از  ؛ کهدهندانجام می

 (. (Niemann,2001; Van der Kamp2004است

 سطح کلان: 3

کوچک و متوسط توافق دارند.  یهاو مقررات سطح کلان در توسعه شرکت استیس تیاقتصاد بر اهم کی نفعانیهمه ذ

 :2 داریاقتصاد کلان پا :1استوار است یمناسب است بر چهارستون اصلوکار کسبخدمات توسعه  یاقتصاد کلان که برا طیمح

 توسعه یمساعد برا طیمح جادیا چارچوب نیدر ا .بروی نیروی انسانی یگذارهیسرما :4و  یجهان یوندهایپ :3 یاقتصاد خرد رقابت

 (,2006Caniëls WT AL.,; 2004Van der Kamp) است در اولویت خرد یاز مؤسسات مال تیحماو  کوچک و متوسط یهاشرکت
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 مراکز رشد )انکوباتورها(

های کوچک و های رشد شرکتفراهم کردن زمینه یوکارها براکسبخدمات توسعه  دهندهارائهعاملین  نیاز بهتر یکی

ارتقاء و  یمؤثر برا یالهیعنوان وسدر سراسر جهان به رشد و فناوری مراکز. هستندمتوسط مراکز رشد و فناوری )انکوباتورها( 

 دیو خدمات جد صولاتبه مح یفناور جینتا لینوآور در تبد نانیبه کارآفر شدنلیکوچک و متوسط در تبد یهااز شرکت تیحما

را توسعه  یاشدهکنترل طیشرا که یعنوان سازمانوکار بهکسب ()انکوباتورها یو فناورمراکز رشد . اندمورداستفاده قرارگرفته

 .( ,2011Busler & Mubaraki) ندنکمک ک ینوآور ایرشد  تیبا محور دیجد یهادر پرورش شرکتشوند تا تعریف می، دندهیم

انکوباتور یا  کی در سراسر جهان وجود دارد. یو فناور یتجار انکوباتور یا همان مراکز رشد 7000 باًیزده است که تقر نیتخم

 یدانشگاه ای ی، خصوصیباشد که توسط مؤسسات دولت یرانتفاعیغ ای یسازمان انتفاع کی تواندیم یو فناور یتجار مرکز رشد

از مشاغل را مورد هدف قرار  یتوانند انواع مختلفیم مراکز رشد. اگرچه شودیاداره م یو خصوص یمشارکت عموم قیاز طر ایو 

اطلاعات و ارتباطات،  یو ارائه خدمات مناسب، مانند فناور یفناور تیها به سمت مشاغل تحت هدااز آن یاریدهند، بس

مراکز رشد  یهابرنامه انیاز حام یاریبس رایز کنندیحرکت م یو تجارت کشاورز هی، مواد اولی، انرژیستیو علوم ز یشناسستیز

شغل را هدف قرار  جادیبه رشد صنعت و ا دنی، سرعت بخشیفناور یسازیو تجار ینوآور قیاز طر هاانکوباسیونیا همان 

یعنی ، کنندیها کمک مآن بلوغ مالیتا  نانیو به کارآفر کنندیم لیمشاغل را تسه جادیا مراکز رشد یا همان انکوباتورها .دهندیم

 لیعلاوه بر تسه انکوباتورها (Wagner, 2006) .دارا باشندرا  یخارج یرقابت طیدر مح« زنده ماندن» ییها تواناکه آن یزمانتا 

 یریچشمگ زانیرا به م هیشکست اول نی، بنابرادهندیرا ارائه م یمشکلات تجار یو درمان موضع صی، تشخهیبه سرما یدسترس

مراکز رشد یا  یهااهداف و چارچوب برنامه 4شکل . (Gerlach & Brem, 2015)دهند یم شیها را افزاکاهش داده و عملکرد آن

 .دهدیرا نشان م همان انکوباتورها

 
 (Sridhar et al., 2013) انکوباتور() یفناور: اهداف مراکز رشد و 6شکل 

ها در کنار شرکتشود مراکز رشد یا همان انکوباتورها در تمامی مراحل رشد و پیشرفت مشاهده می 6که در شکل  گونههمان

ها اقدام به ارائه نقشه راه به شرکت هاآناست، در اولین گام  شدهخلاصهگام  4در شکل بالا در  مراکز رشدهستند، اقدامات  هاآن

، در گام بعدی که با شروع رشد مجموعه نیز همراه است تمام گیرندبصحیح در مسیر قرار  طوربههای نوپا تا مجموعه کنندیم
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ی مالی هاکنندهنیتأمرشد شرکت با توجه به نقشه راه با ورود  ،دهد، در گام سومارائه می هاآنهای مربوط به بازار را به هتوصی

 (.Sridhar et al., 2013) آیدها میتجارت خارجی به کمک شرکت در زمینهو نهایی  4و در گام  شودمیانجام 

 وکارکسب دهندگانتوسعهتوسعه ملل جهت بهبود خدمات  برنامه سازمان

در مورد مجموعه شش قانون طلایی  هاو پایداری فعالیت جهت دستیابی به بهترین نتیجه توسعه ملل متحد سازمان

  را در قالب موارد زیر ارائه داده است. وکارکسبخدمات توسعه 

با تمرکز بر  ینهاد باتیضرورت ترت :3روستایی.عمدتاً توسعه  کردیضرورت رو :2 .ارزیابی بازار قیاز طر یگذارضرورت هدف: 1

ر، وکاکسبخدمات توسعه  لیو تحو لیتسه یبالا برا تیفیباک یانسان هیضرورت سرما :4و پایداری،پیشرفت  تیبه قابل یابیدست

 کیعنوان به یابیضرورت نظارت و ارز:6، وکارکسبخدمات توسعه  ریزیجهت برنامه ریگسترده و فراگ یهاضرورت مشارکت: 5

 .(,a2004UNDP) وکارکسبخدمات توسعه  یجزء ذات

 وکارکسبخدمات توسعه  دهندگانارائهبرای ورود بازار  یابیارز

 وکارکسبخدمات توسعه حاصل شود طراحان پروژه با درک نحوه عملکرد بازار  نانیاست که اطم نیبازار ا یابیهدف از ارز

 یادیاگرچه تعداد ز شمارند.میبرجسته برای یافتن سازوکارهای جدید ها را و فرصت هاتیمحدود نی، بنابراکنندیمشروع را 

 ییهاتیفعال نیفعال هستند، اما چن وکارکسبخدمات توسعه  نهیدر زماهداکننده چندجانبه  یهاو سازمانمالی  کنندگاننیتأم

، تمرکز حالنیدرع بازار محور بیشتر است. کردیبه رو یابیکه امکان دست ییمتمرکز شوند، جا یشهر یهاطیدارند در مح لیتما

توسعه ملل  های اصلیاز برنامهبه اهداف توسعه برخوردار است.  یابیدر دست یاساس تیاز اهم ییروستا یهابر توسعه شرکت

برنامه  یهاکه پروژه نیست بدان معنا البته این .است ییدر مناطق روستا وکارکسبخدمات توسعه از  شتریب یبانیپشت متحد

بر مناطق  ریمعناست که تمرکز ناگز نیبرنامه توسعه ملل متحد بد فهیوظ ،داشته باشند یتمرکز شهر دیتوسعه ملل متحد نبا

 خواهد شدمانع از افزایش اشتغال و کاهش فقر در مناطق روستایی  یتوسعه اقتصاد یهانهیدر زم ژهیو، بهیشهر

(Miehlbradt,2003). 
 وکارکسبنحوه ارائه مداوم خدمات توسعه 

ایجاد ثبات  یها و اهداکنندگان در تلاش براکه همه دولت موردی است وکارخدمات توسعه کسب باثباتو نحوه ارائه مداوم 

 خدمات توسعه یداریبه دوام و پا یابیدست یبرا یدستورالعمل چیاند. همواجه شده یکم تی، اما تاکنون با موفقدر آن هستند

 .(  ,2002Hailey)است  تیعدم موفق نیبه ا میمستق یپاسخ بازار محور کردیوجود ندارد. رو وکارکسب

 وکارکسبخدمات توسعه  یهاها و برنامهپروژه در رگذاریتأثعوامل 

داشتن توان به مشورت با ذینفعان، موارد آن می نیترمهماز وجود دارد که ها برای مدیریت پروژه نحوه فعالیتجنبه  نیچند

اجماع،  جادیدر ا یگام اساس کی یرسم یهامشارکت جادیا: مشورت کرد. متعهد اشارهگروه مدیریتی منسجم و نیروی انسانی 

 موردتوجه یمحل نفعانیکه نظرات ذ دهدیمرا  نانیاطم نیا است؛ و وکارکسبخدمات توسعه  یهادر پروژه ییاعتبار و پاسخگو

انداز زنده نوبه خود چشمامر به نیدارد. ا یمحل یهاتیدر اولو شهیو ر افتهی تیپروژه و برنامه مشروع یهاتیو فعال ردیگیقرار م

خدمات دهنده است که ارائه یاز نهاد نظارت ینوع جادیخواستار ا یشرکت رهیمدئتیه مدیریت: .دهدیم شیماندن پروژه را افزا

 یقو تیریو مد یاغلب با رهبر وکارکسبخدمات توسعه موفق  یهاها و برنامهپروژه کند. درواقع تیریرا مد وکارکسبتوسعه 

 تیفیبه ک یداریو پا یماندگار نیو همچن وکارکسبخدمات توسعه  یهاها و برنامهپروژه تیموفقی: انسان هیسرما همراه است.
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و  یسازتیدارد. استخدام، سطح دستمزد، ظرف یبستگ وکارکسبخدمات توسعه دهندگان و ارائه کنندگانلیتسه تیو ظرف

 .( ,2001Mwangi ;2016Maina) هستند وکارکسبخدمات توسعه در  تیاز عوامل مهم موفق یو رهبر تیریمد نیهمچن

 وکارکسبای در ارائه خدمات توسعه های محلی و منطقهی دولتی و سازمانهاحکومتنقش 

باید  وکار دارند وخدمات توسعه کسب یهادر توسعه پروژه یدولت نقش مهمای و محلی ملی، منطقههر سه سطح 

در ارتباط  یاصل گرانیباز یمحل یهادولت .(UNDP, 2002) ملل هماهنگ باشند. توسعههای سازمان ی ملی و برنامههااستیباس

های ریزینیاز به برنامهوکار از خدمات توسعه کسب تیها در حما، در مورد نقش آنحالنیباا .وکار هستندبا خدمات توسعه کسب

و مشارکت داشته باشند،  یامشاورهو  یخدمات تجار یواقع رائهدر ا دی( نبایا)و منطقه یمحل یهاعموماً دولت.تری استدقیق

 امر هستند نیانجام مؤثر ا یلازم برا یهاو مهارت هاتیعموماً فاقد ظرف رایز، بر عهده بگیرندرا  کنندهلیتسهفقط باید نقش 

(UNDP,2004a). 
 هدف یهااز گروه یبانیپشت

 هاارانهیاز  نهیاستفاده به

خدمات توسعه  نهیکوچک و متوسط نتوانند هز یهاباشد و شرکت افتهینتوسعهوکار کسبخدمات توسعه که بازار  یزمان

 نیرفع ا یمورد واضح از شکست بازار هستند. برا کی یدر حال گذار دارا یپرداخت کنند، اقتصادها ینرخ تجاروکار را با کسب

دلیل  نیهمبه باشد.  یمل یهااستیاز س ریناپذییجدا یبخش دیوکار باکسبخدمات توسعه از مؤسسات  تیشکست بازار، حما

 ییهاارانهی، وجودنیباا .(Smallbone, 2010) است یضرور یاو منطقه یدر سطح مل یبخش دولت تیاو حفظ تعهد و حم جادیا

است که  لیدل نیبازار شود، به هم فیممکن است منجر به تحر دهدیوکار را کاهش مکسبخدمات توسعه  نهیهز ماًیکه مستق

)مانند  لیوکار قبل از تحوکسبخدمات توسعه  یهاتیفعال یبرا هاارانهیبر استفاده از  یاندهیطور فزاتمرکز اهداکنندگان به

وکار کسبخدمات توسعه  یهاتی( و فعالرهی، توسعه محصول و غیشیآزما یابی، بازارعات، ارائه اطلایآگاه شی، افزاتیظرف شیافزا

 .(lee et al., 2011)است  (یابیکنندگان، نظارت و ارز)مانند بازخورد مصرف لیپس از تحو

 عملکرد اثرگذاری و یریگاندازه

خدمات توسعه  یهاها و برنامهرا در پروژه یتوجه، ازجمله برنامه توسعه ملل متحد، منابع قابلکنندگاننیتأم از یاریبس

 یهاتیفعال دهدهستند که نشان  یتیها در موقعاز آن یتعداد کم رسدی، به نظر محالنیاند. بااکرده یگذارهیوکار سرماکسب

امر  نیاشتغال و کاهش فقر شده است. ا جادی، ایاقتصاد رشدمانند  یمطلوب جیمنجر به نتا میرمستقیو غ میطور مستقها بهآن

 های توسعهبرنامه قیو دق ینیمنظم، ع لیوتحلهیبر تجز یاست که باوجود اظهارات مخالف، تمرکز نسبتاً کم لیدل نیعمدتاً به ا

برنامه توسعه  ی، اثربخشندهیگذشته، حال و آ جینتا نیواضح ب پیوندهای جادیا و یابینظارت و ارز حالنیشده است. بااگذاشته

 .(UNDP, 2002) دهدیم شیملل متحد را افزا

 یریگجهینت -4
ی مشخص جهت پیشرفت هستند ابرنامههای کوچک و بزرگ برای پیشبرد اهداف و رشد و ترقی نیازمند ها و شرکتسازمان

با  وکارکسبخدمات توسعه  دهندگانارائهکه بتواند نقشه اولیه، مسیر پیشرفت، موانع موجود و راهکارهای آن را نشان دهد. 

برای  مخصوصاًدارند تا با هموار کردن مسیر های تجاری در این زمینه گام برمیی و شرکتردولتیغهای دولتی، حمایت سازمان

 هاآنی برای و سودآور یریپذبهبود رقابت ،به بازارها یدسترس شیعملکرد، افزا شیافزامتوسط زمینه رشد،  وکوچک های شرکت

موجب  موردنظرهای مداوم و با برنامه انجام گیرد تا در کنار پیشرفت شرکت صورتبهها فراهم شود. البته نیاز است تا این حمایت
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باید با حمایت دولت و سایر  وکارکسبخدمات توسعه  دهندگانارائهحمایت از  بشود. هاآنایجاد استقلال و روند رو به رشد در 

تمامی  یسازادهیپتوانایی  وکارکسبخدمات توسعه  دهندگانارائهمدون صورت گیرد تا  یابرنامههای خصوصی و بر اساس سازمان

ریزی صحیح امکان رشد و های اصولی و برنامهتنها در صورت حمایت .داشته باشندو عملیاتی را  ایمراحل آموزشی، مشاوره

 شود.های کوچک و متوسط فراهم میبرای شرکت مخصوصاًپیشرفت 

 هاشنهادیپ -5

 وکارکسبخدمات توسعه  دهندگانارائههای کوچک و متوسط جهت آشنایی با ی منسجم برای شرکتهادورهبرگزاری  .1

 وکارکسبهای روبه رشد جهت استفاده از خدمات توسعه حمایت از شرکت .2

 های خرد، کوچک و متوسط نواحی روستایی با مراکز رشدبین شرکت مؤثرتربرقراری ارتباط  .3

 هادر طی زمان نیاز شرکت وکارکسبدار بودن خدمات توسعه ی مناسب جهت ادامهزیربرنامه .4

 بر اساس الگوهای موفق وکارکسبخدمات توسعه  دگاندهنارائهآموزش به  .5

 در مناطق روستایی مخصوصاً وکارکسبنظارت بر اجرای خدمات توسعه  .6

 منابع- 6
  ، فصلنامه علوم اقتصادی ،کوچک در استان گلستان عیصنا ییعوامل موثر بر اشتغال زابررسی  .1393 ن ر.،یساقی، و .، بباصری،  .1

 . 26. شماره 8سال 

 مجله تحقیقات ،ستانده –غیرمستقیم و مخارج دولت بر اشتغال و تورم: یک تحلیل داده  اثرات مالیات .1390 .،شریفی، ن .2
 59-78(، 2)46، اقتصادی

فصلنامه ،  1365-75و  1355-65تحلیل کمی روند رشد و تحولات اشتغال در استان خراسان در دو دهه  .1380 الف.،شایان،  .3

 73-88، ص 61جغرافیایی، پیاپی تحقیقات 

 . 189-188 شماره جهاد، ماهنامه ،توسعه حال در کشورهای تجربه و های منطق نابرابر کوچک صنایع .1375خ.،  کلانتری، .4
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The role of business development services (BDS) in 
improving employment through the development of small 

and medium enterprises 
  

Abstract 
The development of small and medium-sized businesses is one of the ways to deal 

with poverty and increase employment, and is one of the indicators that determine 

the economic situation of any country.Business development services(BDS) are a 

very important tool to support the development and economic growth of SMEs. 

Business development services are a general concept, the domain of services 

includes operational, consulting, and support services. Business service channels 

provide services to SMEs in two ways: traditional development (Direct deposit of 

money to receive services) and market development (Pay subsidies to receive 

business development services). BDS actors Depending on their perspectives, tasks 

and capabilities in the template of government agencies, financiers and private BDS 

providers, provide services to SMEs and these interventions done at the micro, 

medium and macro levels. The UNIDO is one of the main advocacy and planning 

organizations in this field, and most countries develop their BDS programs based 

on the theoretical framework provided by this organization. The purpose of this 

study is to review previous research to be familiarity with BDS and support of 

governmental and non-governmental organizations, to determine the amount of 

purposefulness and success of their activities, especially in less developed areas. 

As a result, with the help of studies, a logic mechanism can be provided based on 

the existing conditions and by following the programs provided by international 

organizations for BDS, so that have a best performance for development of SMEs 

and increase employment. 
 

Key words: Employment, Business development services, BDS, Small and 

medium enterprise, SMEs 
 


