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 چکیده
ریزی در جهت استفاده از منابع در دنیا به خصوص منطقه خاورمیانه به سطح بحرانی رسیده است. برنامه وضعیت منابع آب موجودهای اخیر، در دهه

های منابع آب از جمله مفاهیمی است که در حال حاضر برای گذر از این بحران مورد توجه آوری سیستمآب با توجه به مفاهیم توسعه پایدار و تاب

ظر ن های وارده به آن و کارا ماندن و همچنین بازگشت به سطح کارایی موردآوری در واقع توانایی یک سیستم در تحمل تنشتابقرار گرفته است. 

های وارده به آن و به تنشسیستم پاسخ  ینیبشیپ کارهای مناسب درراهبه ارائه  تواندیفاضلاب، م و آب یهاسامانه یآورتابارزیابی از این رو،  .است

ژوهش پباشد. بر این اساس، می آنهای و چالش سیستم وضعیت کنونیآوری، شناسایی ارزیابی تابدر جهت گام اول . نمایدکمک آینده کارا ماندن در 

های مانهسابرداری مدیریت و بهرهنظام  در هامابین آنتدوین روابط علی و معلولی و ها چالشبندی الویتبا هدف  تحلیلی حاضر،-کاربردی و توصیفی

برای  مورد استفاده در این پژوهش روش صورت گرفته است. های آیندهدرپژوهش آوری آنی تابهامنظور تدوین راهبرد به کشور آب و فاضلاب

عدم توجه کافی به مفهوم سه عامل  مطالعه،براساس نتایج این باشد. می DEMATEL روش، هامعلولی چالشو  بندی و شناسایی روابط علیاولویت

دم عو همچنین  منابع آب کشور یریتو مقررات مرتبط با مد ینقوان یحصح یضعف در نظارت بر اجرا یاعدم وجود ، هاگذاریتوسعه پایدار در سیاست

 همچنین آلودگی منابع آب و اضافه. باشدمیکشور ها در حوزه آب و فاضلاب ینی در توسعه شهرها تأثیرگذارترین چالشسرزم یشوجود طرح جامع آما

 باشند. ها میین عاملربرداشت از منابع آب زیرزمینی اثرپذیرت

 
  های منابع آبسیستم، های آّب و فاضلاببرداری سامانهبهرهمدیریت و پایدار، آوری، توسعهتاب: های کلیدیواژه

 

 

 مقدمه -1
 

 منابع ،، از اهمیت خاصی برخوردار است. در اکثر نقاط دنیادن نیازهای شرب و صنعتونمبرای فراهممروزه صنعت آب ا

 .پاسخگوی نیاز آن مناطق نیست، از یک طرف و تغییر اقلیم از طرف دیگر و افزایش تقاضاجوامع بشری آب به علت توسعه 

در این شرایط، مهم ترین کند. در مناطق گرم و خشک همچون خاورمیانه و از جمله کشور ایران صدق می بوِیژه این مسئله

 ریزیامهنسازمان مدیریت و بر) کشاورزی، شرب و صنعت بوده استهای شای اخیر کشور، کمبود آب در بخهدهه شچال

المللی بوده که نیاز به ارزیابی مداوم و کنترل شبکه مین آب شهری و آلودگی آب یک مشکل بینأهمچنین، ت (.1385، کشور
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تامین منابع آب شهری و روستایی و همچنین توسعه شبکه فاضلاب  ،مردان در قرن اخیرتوزیع آب دارد. یکی از اهداف دولت

 است.  به صورت پایدار در شهرهای در حال توسعه

ایدار پتوسعه هایی است که زیربنای دوین راهبردگذاری و تیازمند سیاستنبرداری پایدار منابع آب، و بهرهمدیریت 

که بتواند نیازهای انسان را در است  یشلاتوسعه پایدار، اشاره به الگویی دارد که در ت(. 1395محمد و همکاران، )آل باشند

ای هظریهنای با شکل گسترده بهتوسعه پایدار منابع آب (. از سویی دیگر، Edenhofer, 2012چارچوب توان محیط پاسخ دهد )

آوری، برای مطالعه نظام (. مفهوم تابGibbs, 2009; Brand, 2009) مفاهیم مشترکی دارندآوری تابنظریه ه ژوین، به وین

آوری بر مبنای مفهوم پایداری در (. در واقع تابPickett et al, 2004معرفی شد ) 1970در   Hollingشناختی توسط بوم

ای هبا کاهش پیامدهای اختلالآور آب، منابع تاب باشد. در حوزه منابع آب،شرایط اختلال، پویایی و عدم قطعیت سیستم می

ای انسان گویی به نیازهزیست توان پاسخطبیعی و انسانی ایجاد شده در سیستم و همچنین با در نظر گرفتن کیفیت محیط

دهی، خواه هرگونه قطع و توقف در سرویس(. در حوزه آب و فاضلاب، Pahl- Wost et al, 2005) نی مدت را دارنددر طولا

 .جوامع داشته باشدای را در سطح تواند تاثیرات بهداشتی زیاد و گسترده، میهایا سوء مدیریتهای طبیعی و ناشی از بحران

ای به تعیین و (، در مطالعه1390فاضلاب در کشور، صالحی و همکاران ) های آب وآوری سیستمتاب ارزیابیدر راستای 

(، در 1398دهنوی و همکاران )دهقان آوری براساس مدل شبکه علیت در شهرها پرداختند. علاوه بر این، پیشنهاد ابعاد تاب

 اند.تاکید نموده ای هر منطقهآوری آب براساس عملکردهتدوین چارچوب ارزیابی تاباردکان، به - ای در حوزه یزدمطالعه

این براست.  ی درونی آن سیستمهاچالش برابر درآن سیستم  یآور تاب دار،یپا یهاستمیس یها یژگیو از یکیاما 

 ،منابع آب شهری دارد رسانی اهمیت بسیاری در مدیریتهای شهری، به ویژه سیستم آبآوری زیرساختتاب ارزیابیاساس 

در حوزه آب و فاضلاب، مطالعاتی در زمینه  ها است.کارهای پایدار در مقابل شوکها و طراحی راهچالشمستلزم شناسایی که 

، محبی و ها انجام شده است. به عنوان مثالکارهای پایدار برای رفع این چالشهای این حوزه و ارائه راهشناسایی چالش

منبع مشکلات گروه شامل  5در توزیع آب در روستاها را در ( با استفاده از روش دلفی، مشکلات موجود 1387همکاران )

( با 1395مرادی و همکاران )پرسنلی، تاسیسات، فرهنگی و برون سازمانی تعیین نمودند.  -مالیتأمین  عمنابتأمین آب، 

پارچه یت یکبیان نمودند که مدیر ،مطالعه موردییک بررسی شرایط مدیریت شهری آب و فاضلاب در کشور رومانی به عنوان 

دهد با توجه به تغییرات مداوم شرایط توزیع آب در شهرها، بتوان دی منعطف و تطبیقی است که اجازه مینآب شهری فرای

که ترکیب رویکردهای فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی با مدیریت  نمودندبه تغییرات پاسخ مناسب داد. همچنین آنان بیان 

زاده و علاوه بر این، مهدیبه عنوان فرآیندی پایدار در مدیریت آب شهری باشد.  تواندیکپارچه اقتصادی آب شهری می

های ساختاری مدیریت بحران در شرکت آب و فاضلاب مشهد پرداختند، ای به بررسی چالش( در مطالعه1396همکاران )

ای هگروه )بحرانهفت در رو شرکت آب و فاضلاب مشهد های پیشبندی و الویت بحرانها به صورت تعیین دستهنتایج آن

نتشر مبیوتروریستی(  -میکروبیکننده حسن شهرت، اقتصادی، اطلاعاتی، طبیعی و مادی، منابع انسانی و مدیریتی، مختل

 که یکی از کرده استبیان  ،برداری پایدار از منابع آب و فاضلاب تهرانای برای بررسی بهره( در مطالعه1397. حیدری )شد

ریزی برروی پساب و برنامه ،ی مهم در بهبود شرایط و دستیابی به پایداری در مدیریت آب و فاضلاب شهر تهرانهاکارراه

های حوزه آب و فاضلاب در شهرهای مختلف مورد تعیین چالش ،تاکنون در مطالعات باشد.رواناب سطحی شهر تهران می

ه کمتر مورد توجی آب و فاضلاب کشور های کلی سامانهچالش یمعلول و یعل روابط شناساییتوجه بوده است، در حالی که 

  .بوده است

معلولی -های حوزه آب و فاضلاب، روابط علیبنابراین در پژوهش حاضر تلاش شده است تا پس از شناسایی چالش

روش  ،مسئله یکعوامل مختلف در  یاثرگذار یینتع یبرا ی پرکاربردهاروشاز  جا که یکیاز آنها شناسایی شود. این چالش
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به  این روش در این پژوهش مورد توجه قرار گرفته است. ،باشدمی( 1DEMATEL) گیرییمو آزمون تصم یابیارز یشگاهآزما

شدت  ینمتقابل و همچن یهایوابستگ واستخراج روابط  یروش مناسب برا یکبه عنوان  DEMATELروش طور کلی، 

از این رو (. Xia et al, 2015- Tsai and Chou, 2009شده است ) ییشناسا یستم،س یک یچیدهپ یاجزا ینب متقابل یوابستگ

 و ییمنمانند مشکلات ا ییهاینهمشکلات در زم یلمختلف و تحل یهایستمس یابیارز یبرا از این روشکنون  تامحققان 

رفتار  یل(، تحلWu et al, 2011افزار )نرم ی(، اجراWu, 2012دانش ) یریتدم(، wu and lee, 2007) یگروه یریگیمتصم

براساس این روش، متخصصان قادر خواهند بود  به طور کلی، .اندنموده استفاده دیگر موارد و( Govindan et al, 2015) یدارپا

صادقی ) مورد بحث بپردازندکه با تسلط بیشتری به بیان نظرات خود در رابطه با اثرات )جهت و شدت اثرات( در میان عوامل 

 . (1393و سعیدی اقدام، 

ی توان اکولوژیک کمبود تحت تأثیر قرار گرفتن از عواملی همچونکمبود آب در کشور علاوه بر  بحرانبه طور کلی، 

 تنبدون در نظر گرفهای توسعه صنعت و کشاورزی ریزیبرنامه، تحت تأثیرهای اخیر و تغییرات اقلیمیخشکسالی منطقه،

 وهشژدر این راستا، هدف پ. قرار گرفته استهای منابع آب و سوء مدیریت سیستمآوری سیستم مفاهیم توسعه پایدار، تاب

 روابطشناسایی همراه به شهرهابرداری منابع آب در مدیریت و بهرهنظام روی  های فراارسایینو  هاچالشحاضر، شناسایی 

  .است های آیندهدرپژوهش آوری آنراهبردهای تابمنظور تدوین بهها معلولی آن -علی

 

 مواد و روش -2

 
های مطالعات های حوزه آب و فاضلاب کشور به صورت ترکیبی از شیوهاین مطالعه بنا بر ضرورت در تعیین چالشدر 

است. همچنین، در  شدهنامه استفاده ای، مصاحبه، برگزاری جلسات و سایر ابزار گردآوری اطلاعات همچون پرسشکتابخانه

 DEMATELها با استفاده از تکنیک بندی آنهای تعیین شده و اولویتاین مطالعه تعیین روابط علی و معلولی مابین چالش

  انجام شده است.

 

 (DEMATEL) گیری آزمون و خطاتصمیمآزمایشگاه  روش -1 -2
 

گیری تنها براساس این روش برای تحلیل تصمیم .ارائه شده است 1972در  Fontela and Gabusتوسط  DEMATELروش 

است  شاخصهچند  یریگمیتصم یهااز روش یکعلاوه بر این این روش، ی (.Majumder & Saha, 2018)معیارها کاربرد دارد 

(2MADM )ران گیی با تعیین روابط مستقیم و غیرمستقیم، به تصمیمریگمیتصمی مناسب برای به عنوان ابزارتواند که می

ی و معلولی بین علروابط  هیکلتواند (. این روش میGölcük and Baykasoğlu, 2016; Zhang et al, 2017کمک نماید )

سویی دیگر  و از دهد حیرا توض ستمیس بر کل ریمتغ کی ای یژگیو کی یگذارریسطح تاثهمچنین  و یژگیو ای ریمتغچندین 

 -Chen et al, 2011باشد )می پیچیده ستمیس یک در و میزان روابط درونی بین عوامل عناصر نیروابط متقابل ب قادر به یافتن

Lin, 2013). نامه و نظرات شناسایی و سپس با استفاده از پرسش ابتدا براساس اجماع خبرگان عوامل مؤثر بر سیستم

شامل چندین مرحله  DEMATELروش کارگیری بهشود. استخراج می DEMATELکارشناسان، روابط ریاضی براساس روش 

 است که در ادامه شرح داده خواهد شد.
 

 گیری و استخراج روابط مستقیم براساس نظرات کارشناسانتعیین مقیاس اندازهالف( 
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روابط مستقیم و غیر مستقیم عوامل  باشد. مقایسه زوجیمی ینقضاوت متخصصبراساس  ،DEMATEL روش ورودی

بدون " دهندهکه به ترتیب نشانشود، یم شنهادیپ 5، 4، 3، 2، 1، 0شش سطح شود. تعیین میدر شش سطح بر یکدیگر 

اده از این مقیاس باشد. با استفمی "دیشد اریبس ریتاث" و "ادیز ریتأث" ،"متوسط ریتاث" ،"کم ریتاث"، "کمبسیار  ریتاث" ،"ریتاث

𝐷گیری و نظرات کارشناسان، ماتریس روابط مستقیم استخراج خواهد شد. ماتریس روابط مستقیم به صورت اندازه =

 [𝑑𝑖𝑗]
𝑛∗𝑚

, 𝑖, 𝑗 = (1,2,3, … . 𝐾) شود که در آننشان داده می𝑑𝑖𝑗  دهنده رابطه مستقیم بین دو عامل نشان𝐹𝑖  و𝐹𝑗 باشد. می 

 آید.بدست می 1( از معادله M)متوسط  سیماتر ؛برای اجماع نظر تمامی کارشناسان ،Mتخراج ماتریس متوسط اس (ب

𝑀𝑖𝑗 =
1

𝐾
∑(𝑥𝑖𝑗

𝑛 )

𝐾

𝑛=1

                                                                                                                                  (1) 

 باشد.تعداد کارشناسان می ،Kو   jبر عامل  iدرجه تأثیر عامل ، 𝑋𝑖𝑗تعداد ذینفعان،  ،𝑛در آنکه 

قرار  [0,1]با نرمال کردن ماتریس روابط مستقیم، اعداد در بازه (؛ N)  شده نرمال میمستق روابط سیماترمحاسبه پ(      

 (:Sharma et al; 2018شود )استفاده می 2معادله گیرند. برای نرمال نمودن ماتریس روابط مستقیم از می
𝑁 = 𝑀 × 𝑆                                                                                                                                                                 (2) 

 .شودیمحاسبه م 3معادله از  S مقداردر آن  که

𝑆 = min [
1

max ∑ |𝑥𝑖𝑗|𝑛
𝑖=1

,
1

max ∑ |𝑥𝑖𝑗|𝑚
𝑗=1

]                                                                                                                     (3) 

باشد، میعوامل  نیب میمستق ریو غ میرابطه کل، که شامل روابط مستق سیماتر، 3روابط کلی سیماترمحاسبه  (ت

 (.Sharma et al; 2018) مشتق شود 4تواند از معادله یم
𝑇 =  lim

𝐻→∞
(𝑁 +  𝑁2 + ⋯ + 𝑁𝐻) = 𝑁(𝐼 − 𝑁)−1                                                                                       (4) 

  .باشدیم کهی سیماتر I در آن که

برابر  𝑟𝑖. اگر شودیمحاسبه م س،یماتر یهافیرد و هاستون مجموعبراساس  یینها روابط: عاملهر  تیمحاسبه اهم  (ث

 که باشد،میعوامل  یربه سا 𝑖توسط فاکتور  یرمستقیمو غ یماثرات مستق برابر 𝑟𝑖باشد،  T یسدر ماتر 𝑖 یفمجموع رد

را مشخص  T یسدر ماتر 𝑗مجموع ستون  𝑐𝑗اگر  همچنین. باشدمی سیستم در هاعامل از یک هر اثرگذاری وزن کنندهتعیین

+ 𝑟𝑖)دهد. مجموع ینشان م را یگرعوامل د بر 𝑗توسط عامل  یرمستقیمو غ یماثرات مستق cjکند، سپس   𝑐𝑗)   به عنوان

 دهد.یرا نشان م ستمیس بر 𝑖شده توسط عامل  افتیشناخته شده است و اثرات کل داده شده و در "عوامل از کی هر تیاهم"

– 𝑟𝑖)پارامتر  𝑐𝑗)   که عامل  است یدهنده اثر خالصنشود، که نشایشناخته م "رابطه"به عنوان𝑖 دارد. اگر  ستمیدر س

(𝑟𝑖 –  𝑐𝑗)   مثبت باشد، عامل𝑖 است. عامل  و اثرگذار در کل سیستم عامل مهم𝑖 است اگر  رندهیعامل گ کی(𝑟𝑖 –  𝑐𝑗) 

 .باشد یمنف

 

 شده ییشناسا یهاچالش -2-2

 
ر این د یآوراز تاب یمشخص فیتعرهای منابع آب به دلیل تعاملات مداوم انسان و طبیعت، با توجه به پیچیدگی سیستم

های و نیز تبیین ارتباط توسعه پایدار و سیستم ندهیدر آ یخارج یهابه شوک هاآنپاسخ  ینیبشیپ تواند بهمی هاسیستم

 ها باتعاملات انسان همچنین حوزه آب و فاضلاب از مسائل طبیعی همچون تغییر اقلیم و هایچالشمنابع آب کمک کند. 

گذاری، گروه )اقلیمی هیدرولوژیک، سیاست 5چالش در  100 حدود ابتدابنابراین گیرد. سیستم در این حوزه منشا می

اج ا خبرگان حوزه مدیریت منابع آب استخرفرهنگی( با بررسی منابع معتبر و جلسات متعدد ب _مدیریتی، اقتصادی و اجتماعی
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به جنبه تعاملات انسانی در  حاضر مطالعه ،با توجه به اهمیت تبیین مدیریت منابع آب و بهبود عملکرد در این زمینهشد. 

اخته پردگیرند، گذاری منشاء میهای با ماهیت مدیریتی و سیاستکه از چالشحوزه مدیریت منابع آب شهری )آب و فاضلاب( 

در کشور در این مطالعه پس  و روستاها مدیریت حوزه آب و فاضلاب و تامین آب شهرهاچالش در زمینه  22در نهایت،  است.

 شناساییبندی و در جهت اولویت. ه استارائه شده است، شناسایی شد 1که در جدول  از برگزاری جلسات و اجماع خبرگان

کارشناس قرار  5شناسایی شده در اختیار  یهابراساس مقایسه زوجی مابین چالشهایی نامهروابط علی و معلولی پرسش

 اند.لازم به ذکر است که کارشناسان انتخاب شده از خبرگان حوزه مدیریت آب در کشور بودهگرفت. 

 های شناسایی شده در حوزه آب و فاضلاب کشورچالش -1جدول 

 هاچالش 

1F آب یروند رو به رشد تقاضا 

2F و اسراف یعیعدم توجه مردم به محدودبودن منابع طب 

3F یداردر بحث توسعه پا یسازضعف در امر آموزش و فرهنگ 

4F فقدان یا محدودیت استفاده از تصفیه خانه برای فاضلاب صنعتی و شهری 

5F یو شهر یصنعت هاییتاز فعال یپساب خروج یبالا یندگیآلا 

6F یازخانه ها و اعمال قانون در صورت ن یهپساب تصف یفیتک یدائم یشعدم پا 

7F شبکه انتقال آب یفرسودگ 

8F یو صنعت یو استفاده از پساب شهر یضعف در بازچرخان 

9F یآب شرب و بهداشت یکعدم تفک 

10F (یو ظاهر یآب )واقع یهدررفت بالا 

11F آب یواقع یرغ یگذار یمتق 

12F  منابع آب کشور یریتو مقررات مرتبط با مد ینقوان یحصح یضعف در نظارت بر اجرا یاعدم وجود 

13F ینیسرزم یشعدم وجود طرح جامع آما 

14F پردازش و انتشار آمار و اطلاعات مربوط به منابع و مصارف  آب ی،آورجمع ید،منسجم تول یهاضعف سامانه 

15F یمنابع آب یآلودگ 

16F هاگذارییاستدر س یداربه مفهوم توسعه پا یعدم توجه کاف 

17F شدن دوره ساخت یتمام در بخش آب و طولان یمهن یهاتعدد پروژه 

18F هابرنامه یو اجرا یساز یمدر تصم نفعانیفقدان مشارکت ذ 

19F اتوامان عرضه و تقاض یریتمد یمناسب برا یعدم وجود ساختار و سازوکارها 

20F یرزمینیمنابع ز اضافه برداشت از 

21F سبز یفضا یاریعدم استفاده از پساب در آب 

22F کشور یازدر بخش آب متناسب با ن یگذار یهدم سرماع 

 

 نتایج و بحث -3

 های آب و فاضلاب کشورهای سامانهمقایسه زوجی چالش -3-1

 
شد. در نتیجه  انتخابهای آب و فاضلاب کشور چالش اصلی سامانه 22گونه که اشاره شد، براساس اجماع کارشناسان همان

شده، براساس میانگین محاسبه  انتخابچالش  22، ماتریس روابط مستقیم بین  کارشناس 5های دریافت شده از نامهپرسش

 ارائه شده است. 2و در جدول 
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 های آب و فاضلاب کشورهای سامانهماتریس روابط مستقیم چالش -2جدول 

 

22F 21F 20F 19F 18F 17F 16F 15F 14F 13F 12F 11F 10F 9F 8F 7F 6F 5F 4F 3F 2F 1F  

0 0 5/4 0 0 5/1 25/0 75/3 5/0 0 0 0 5 0 0 3/0 3/0 75/0 5/0 0 0 0 1F 

0 25/0 75/2 5/0 75/1 0 25/1 5/2 0 0 0 0 3/1 5/1 0 0 0 2 0 0 0 1 2F 

0 1 3 5/0 75/1 0 75/1 75/2 0 0 0 5/0 3/1 75/1 1 0 0 25/1 8/1 0 75/3 1 3F 

0 5/3 2 25/0 0 0 0 4 0 0 0 25/0 0 5/0 5 0 0 4 0 0 0 0 4F 

0 25/1 5/0 0 0 0 0 25/4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 5F 

0 0 0 0 0 0 0 25/3 25/1 0 0 0 0 0 1 0 0 5/4 0 0 0 0 6F 

0 0 75/1 25/0 0 0 0 0 5/0 0 0 0 5/4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7F 

0 5/3 5/1 25/0 0 0 0 75/2 0 0 0 0 0 5/0 0 0 0 75/0 0 0 0 1 8F 

0 0 5/1 5/0 0 0 0 5/0 0 0 0 5/0 0 0 0 0 0 0 0 0 25/0 0 9F 

5/0 5/0 2 25/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5/0 10F 

25/3 2 25/2 75/1 5/0 1 25/0 1 5/2 0 5/0 0 4/3 3 4 5/3 1 25/0 3/2 0 25/3 5/1 11F 

5/1 25/1 5/3 5/1 5/1 2 1 5/3 25/3 25/1 0 25/1 8/2 1 3 3/0 5/4 5/3 5/2 1 1 1 12F 

5/2 1 5/1 3 25/1 3 75/0 1 25/2 0 75/1 25/0 0 0 0 0 5/0 25/0 2 5/0 25/0 5/3 13F 

1 25/1 2 2 5/1 75/0 75/0 1 0 1 75/0 75/0 3/2 0 1 5/0 2 25/1 1 75/0 1 5/1 14F 

0 25/0 75/0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5/0 0 0 0 0 15F 

4 25/1 1 25/3 25/3 5/0 0 75/1 75/2 75/4 75/3 75/3 8/1 25/1 3 5/0 5/3 3 3 25/4 75/1 25/3 16F 

25/0 75/0 5/0 0 5/0 0 0 2 2 0 25/0 25/0 8/0 25/0 3 2 1 1 5/3 0 25/0 5/0 17F 

5/0 5/0 1 75/2 0 1 25/0 1 25/0 5/0 75/0 25/1 5/1 1 1 5/0 5/0 5/0 2 5/1 75/1 5/2 18F 

5/0 25/2 2 0 5/2 75/0 25/0 1 75/0 75/0 75/0 75/2 8/1 25/1 2 3/0 8/0 25/1 5/2 25/1 25/1 2 19F 

0 25/0 0 25/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25/0 0 0 0 5/1 20F 

0 0 75/1 0 0 0 0 25/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 21F 

0 1 75/1 5/0 5/0 5/3 0 25/1 25/3 0 0 25/0 3/3 25/2 4 8/3 8/1 75/1 3/3 75/0 25/0 5/1 22F 
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 7

 های آب و فاضلاب کشور های سامانهروابط علی و معلولی چالش -3-2

 
 باشد. به اینها میمحاسبه روابط درونی بین چالش در تعیین روابط علی و معلولی، براساس مدل پژوهش، گام اصلی

ارائه شده  3، محاسبه و در جدول DEMATELشناسی تکنیک ترتیب، ماتریس روابط معیارهای اصلی براساس روش

کند و هم اثرپذیری و اثرگذاری روش هم روابط علی و معلولی بین عوامل را تعیین می است. ماتریس حاصله از این

 دهد. براساس نتایج:متغییرها را نمایش می

دهنده میزان اثرگذاری آن چالش بر روی سایر جمع عناصر هر سطر بوده و نشان Rدر این جدول شاخص 

از بیشترین  هاگذاریبه مفهوم توسعه پایدار در سیاستعدم توجه کافی باشد. بر این اساس، چالش ها میچالش

و مقررات مرتبط  ینقوان یحصح یضعف در نظارت بر اجرا یاعدم وجود های تأثیرگذاری برخوردار است. همچنین چالش

ی اهبه ترتیب در رتبه آب یواقع یرغ یگذار یمتقینی و سرزم یشعدم وجود طرح جامع آما، منابع آب کشور یریتبا مد

عدم توجه کافی  ها، معلول چالشقرار دارند که در نظام علی معلولی مشخص شد هر سه این چالش دوم، سوم و چهارم

 است. هاگذاریبه مفهوم توسعه پایدار در سیاست

. باشدها میدهنده میزان تأثیرپذیری هر چالش از سایر چالشباشد نشانکه جمع عناصر هر ستون می Cشاخص 

ای ههای آب و فاضلاب بیشترین اثرپذیری را از سایر چالش، در سامانهینتایج حاصله، چالش آلودگی منابع آببر مبنای 

 یضعف در بازچرخانآب )واقعی و ظاهری( و  یهای زیرزمینی، هدر رفت بالاموجود دارد. علاوه بر این، اضافه برداشت از آب

 گیرد.های اثرپذیر قرار میهای دوم، سوم و چهارم چالشرتبه ی به ترتیب درو صنعت یشهر یو استفاده از پساب ها

کند. به بیان (، میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عامل مورد مورد نظر در سیستم را بیان میR+Cبردار افقی )

طالعه ین مها بیشتر است. به این ترتیب در ادیگر، هر چه مقدار این شاخص بالاتر باشد، تعامل آن چالش با سایر چالش

م وجود عد، هاگذاریعدم توجه کافی به مفهوم توسعه پایدار در سیاستبیشترین تعامل به ترتیب مربوط به چهار عامل 

، آلودگی منابع آب و اضافه منابع آب کشور یریتو مقررات مرتبط با مد ینقوان یحصح یضعف در نظارت بر اجرا یا

دهد، به قدرت تأثیرگذاری هر عامل را نشان می (،R-C)بردار عمودی نین، همچباشد. های زیرزمینی میبرداشت از آب

شود. اگر منفی باشد، متغیر در سیستم متغیر یک متغیر علی محسوب می ،چه این عامل مثبت باشدطور کلی چنان

 ترینمهم هاگذاریسیاستعدم توجه کافی به مفهوم توسعه پایدار در عامل  ،براساس نتایجمعلول محسوب خواهد شد. 

 که شیچال 10های حوزه آب و فاضلاب کشور در میان چالشبنابراین  باشد.متغیر علی در سیستم مورد بررسی می

وارد زیر م باشند به ترتیب شاملمی علت ایجاد سایر چالش های دیگر دارند و به نوعیبیشترین تأثیر را بر ایجاد چالش

 :هستند

 هاگذاریه مفهوم توسعه پایدار در سیاستعدم توجه کافی ب .1

 عدم وجود یا ضعف در نظارت بر اجرای صحیح قوانین و مقررات مرتبط با مدیریت منابع آب کشور .2

 یعدم وجود طرح جامع آمایش سرزمین .3

 آب یواقع یرغ یگذار یمتق .4

 عدم وجود ساختار و سازوکارهای مناسب برای مدیریت توأمان عرضه و تقاضا .5

 سرمایه گذاری در بخش آب متناسب با نیاز کشورعدم  .6

 سازی در بحث توسعه پایدارضعف در امر آموزش و فرهنگ .7

پردازش و انتشار آمار و اطلاعات مربوط به منابع و مصارف  ی،آورجمع ید،منسجم تول یهاضعف سامانه .8

 آب
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 8

 هابرنامه یو اجرا سازییمدر تصم نفعانیفقدان مشارکت ذ .9

 ه ساختشدن دور یتمام در بخش آب و طولان یمهن یهاتعدد پروژه .10

 

 های آب و فاضلاب کشورهای سامانهالگوی روابط علی و معلولی چالش -3جدول 

 هاچالش

شاخص 

اثرگذاری 

(R) 

شاخص 

اثرپذیری 

(C) 
(R+C) (R-C) 

05/0 آب یروند رو به رشد تقاضا  16/0  21/0  11/0-  

08/0 و اسراف یعیعدم توجه مردم به محدودبودن منابع طب  08/0  016/0  00/0  

14/0 یداردر بحث توسعه پا یسازضعف در امر آموزش و فرهنگ  05/0  19/0  09/0  

05/0 فقدان یا محدودیت استفاده از تصفیه خانه برای فاضلاب صنعتی و شهری  13/0  18/0  08/0-  

01/0 یو شهر یصنعت هاییتاز فعال یپساب خروج یبالا یندگیآلا  18/0  19/0  17/0-  

03/0 یازخانه ها و اعمال قانون در صورت ن یهپساب تصف یفیتک یدائم یشعدم پا  08/0  11/0  05/0-  

02/0 شبکه انتقال آب یفرسودگ  07/0  09/0  05/0-  

02/0 یو صنعت یو استفاده از پساب شهر یضعف در بازچرخان  18/0  20/0  16/0-  

02/0 یآب شرب و بهداشت یکعدم تفک  08/0  10/0  06/0-  

02/0 (یو ظاهر یآب )واقع یهدررفت بالا  19/0  21/0  17/0-  

22/0 آب یواقع یرغ یگذار یمتق  06/0  28/0  16/0  

27/0 منابع آب کشور یریتو مقررات مرتبط با مد ینقوان یحصح یضعف در نظارت بر اجرا یاعدم وجود   04/0  31/0  23/0  

25/0 ینیسرزم یشعدم وجود طرح جامع آما  04/0  29/0  21/0  

18/0 پردازش و انتشار آمار و اطلاعات مربوط به منابع و مصارف  آب ی،آورجمع ید،منسجم تول یهاضعف سامانه  09/0  27/0  09/0  

02/0 یمنابع آب یآلودگ  29/0  31/0  27/0-  

51/0 هاگذارییاستدر س یداربه مفهوم توسعه پا یعدم توجه کاف  04/0  55/0  47/0  

10/0 شدن دوره ساخت یتمام در بخش آب و طولان یمهن یهاپروژهتعدد   08/0  18/0  02/0  

17/0 هابرنامه یو اجرا یساز یمدر تصم نفعانیفقدان مشارکت ذ  09/0  27/0  08/0  

20/0 اتوامان عرضه و تقاض یریتمد یمناسب برا یعدم وجود ساختار و سازوکارها  10/0  30/0  10/0  

01/0 یرزمینیمنابع زاضافه برداشت از   28/0  29/0  27/0  

01/0 سبز یفضا یاریعدم استفاده از پساب در آب  18/0  19/0  17/0-  

17/0 کشور یازدر بخش آب متناسب با ن یگذار یهدم سرماع  07/0  24/0  10/0  

 

 

 های آب و فاضلاب کشورهای سامانهنمودار علی و معلولی چالش -3-3

 
نظر رفهتوان از روابط جزئی صبرای تعیین نمودار علی و معلولی سیستم، باید ارزش آستانه محاسبه شود. به این گونه، می

روابط علی و معلولی قابل اعتمادی را ترسیم نمود. در این راستا، تنها روابطی در نمودار علی و معلولی نمود و شبکه 

ها در ماتریس روابط کل از مقدار آستانه بیشتر باشد. برای محاسبه مقدار آستانه، از میانگین شوند که مقادیر آنترسیم می

باشد. بر این می 02/0های ماتریس کل، طالعه حاضر، میانگین درایهشود. در مهای ماتریس روابط کل استفاده میدرایه

راین شوند. بباشند و برابر با صفر در نظر گرفته میتر از این مقدار بوده، روابط جزئی میاساس تمامی مقادیری که کم

دهد.میهای آب و فاضلاب کشور را نشان های سامانهروابط کلی علی و معلولی بین چالش 1اساس، شکل 
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 کشور فاضلاب و آب یهاسامانه یمعلول و یعل شبکه -1 شکل
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 یریگجهینت -4

 
 و فظح یبرا آب نیتام یفعل یهاتنش به توجه با آب منابع یآورتاب یابیارز و داریپا توسعه یزیربرنامه ،یکل طور به

 لاو گام آب منابع یهاستمیس یآورتاب یابیارز پروژه انجام یبرا گر،ید ییاز سو .است تیاهم حائز منطقه هر توسعه

 نیتدو و یبندتیاولو ،ییشناسا نیبنابرا. باشدیم ستمیس یاصل یهاچالش ییشناسا و مطالعه مورد ستمیس فیتوص

 که دهدیم نشان پژوهش نیا یهاافتهی. رسدیم نظر به یضرور یستمیهر س یابیارز یبرا هاچالش یو معلول یروابط عل

 ،اهیگذاراستیس در داریپا توسعه مفهوم به توجه عدم شهرها، آب نیتأم در فاضلاب و آب یهاسامانه یهاچالش نیب در

د عدم وجو نیمنابع آب کشور و همچن تیریو مقررات مرتبط با مد نیقوان حیصح یضعف در نظارت بر اجرا ایعدم وجود 

 هب حوزه داشته است.  نیدر ا گرید یهاچالش جادیا در را ریتأث نیشتریب شهرها توسعه در ینیسرزم شیطرح جامع آما

ه عدم توجه ب گریو به عبارت د آب منابع تیریمد و یگذاراستیس در داریپا توسعه مفهومگرفتن  دهیناد ،مثال عنوان

 یگآلود و ینیرزمیز آب منابع از برداشتاضافه سبب مدت یطولان در ،توسعه شهرها ندیمنابع آب در فرا داریپا نیتأم

 یهاولفهم بر یادیز ریتأث منابع کمبود و شهرها ساکنان سلامت و یبهداشت لحاظ به تواندیم خود که است شدهمنابع آب 

 یهاهسامان یآورتاب یابیارز به ،یآت مطالعات در شودیم شنهادیپ ن،یبنابرا. باشد داشته ندهیآ در یاقتصاد -یاجتماع

 . شود پرداخته فاضلاب و آب یهاسامانهبه  یدر جهت تعادل بخش ییهاکارراه ارائه و هاچالش نیا برابر در فاضلاب و آب
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Abstract 
 In recent decades, the state of water resources in the world has reached a critical level, 

especially in the Middle East. The concepts of sustainable development and resilience of 

water resources systems are currently considered to planning the use of water resources 

and to overcome this crisis. Resilience is the ability of a system to withstand disturbance 

and reorganize as well as return to the desired level of performance. Therefore, the 

assessment of resilience of water and wastewater systems can lead to find possible 

solutions to predict the response to disturbance and reorganize in the future. The first step 

is identifying the system, status quo and its challenges to assess resilience. In present 

applied and descriptive-analytical research, has been done prioritization of challenges and 

identification of causal relationships among them in the country's water and wastewater 

management. The prioritizing and formulating causal relations among challenges can be 

used to formulate the adaptation strategies in the future research. The DEMATEL method 

is applied to prioritize and identify the causal relationships of challenges, in this study. 

According to the results, the most important challenges in in the field of water and the 

wastewater of the country are ignoring the concept of sustainable development in policy 

making, the lack or weakness in monitoring the implementation of laws  related to water 

resources management and  the lack of comprehensive land management plan in urban 

development, respectively. In addition, the most passive factors are pollution of water 

resources and extraction from groundwater resources. 
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